ErTojo Mévil, propiedad de Jose Miguel Gil Navarrete con DNI
74866368B , es

consciente de la importancia del correcto tratamiento de los datos que
obtenemos de

nuestros clientes.

Es importante que lea con detenimiento este documento ya que
contiene informacién sobre qué datos personales solicitamos y el
tratamiento que de

los mismos hacemos, incluidas las cesiones a terceros.

PRINCIPIOS QUE APLICAMOS A SU INFORMACION PERSONAL
Principio de licitud, lealtad y transparencia: siempre vamos a requerir
su

consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales para uno o
varios fines

especificos que le informaremos con absoluta transparencia. Principio
de minimizacion

de datos: solo le vamos a solicitar los Datos Personales estrictamente
necesarios en

relacion a los fines para los que se los requerimos. Principio de
limitacion del plazo de

conservacion: Sus Datos Personales seran mantenidos en nuestros
sistemas mientras

dure la relacion comercial con usted, una vez concluida ésta se
mantendran el tiempo

necesario a fin de cumplir con las obligaciones de comprobacién por
parte de las

administraciones y demas requisitos legales, cumplido el plazo de
prescripcion seran

eliminados. Entendemos que no se ha finalizado la relacién comercial
en tanto existan

obligaciones econdmicas pendientes entre las partes. Principio de
integridad y

confidencialidad: Sus Datos Personales seran tratados de manera que
se garantice su

confidencialidad y seguridad. En todo momento tomaremos las
medidas necesarias

para garantizar estos principios a la vez de evitar el acceso no
autorizado o uso indebido.



¢QUE DATOS PERSONALES LE SOLICITAMOS?

Aquellos necesarios para poder mantener una relacién comercial asi
como los que la normativa exige. Con caracter general necesitaremos
tratar sus datos de identificacion, contacto, localizacion y nimero de
cuenta bancaria, sin faltar el/los nimeros de

teléfono y datos de conexiones electrénicas. Los datos personales
facilitados deben ser veraces, completos, exactos y actualizados, por lo
que cualquier modificacion en los

mismos debera ser comunicada sin dilacién. Esto es de especial
importancia en lo relativo a cambios de domicilio, direccidn electronica,
teléfono de contacto, o cambios

en el niUmero de cuenta bancaria. ErTojo se reserva el derecho a
actualizar sus datos con informacion distinta a la suministrada, en
aquellos casos en que la normativa

lo autorice o la norma lo exija.

¢COMO OBTENEMOS SUS DATOS PERSONALES?

Son los datos personales que nos ha facilitado en el momento de la
contratacién de

cualquiera de nuestros servicios, asimismo pueden ser obtenidos de las
consultas o

utilizacion de nuestra pagina Web o TPV'’s, cajeros automaticos o
canales igualmente

legitimos. En cuanto a los datos de consumo por cada cliente, son
obtenidos en base al

numero de llamadas y duracidén de las mismas asi como el consumo de
datos en sus

conexiones a internet (CDRs), estos datos son necesarios para poder
cuantificar el

coste del servicio a facturar a cada cliente. A través de nuestra pagina
web, también

obtenemos datos del Usuario navegante, en los diferentes formularios.
ErTojo asegura la confidencialidad de los datos no cediendo ningun
dato confidencial para

dicho acceso a terceros.



¢PARA QUE TRATAMOS SUS DATOS PERSONALES?

Los datos personales que figuran en nuestros sistemas son tratados con la finalidad de
atender su solicitud de informacion o contratacién de nuestros servicios o productos,

si formalizamos la contratacion de cualquiera de los mismos, necesitaremos tratar,
ademas, documentacidon que acredite su identidad. En tal sentido la copia del D.N.I. es
utilizado para comprobar su filiacion y dejar registrada su firma o rubrica, en cuanto a
la cuenta bancaria es necesaria a los efectos de girar los recibos correspondientes a
sus facturas. Los datos de consumo generados (CDRs) son la base sobre la que se
formaliza

la correspondiente factura mensual.

('.QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES?
ErTojo, Avenida San Roque 11 Locales 3 y 4, 29109 Tolox, Malaga. Teléfono de
atencion al Cliente: 951204870, que dispone de un correo de contacto:
info@ertojomovil.com

¢QUE DATOS CEDEMOS Y A QUIEN?

Nuestros datos son remitidos a THE TELECOM BOUTIQUE S.L. para poder solicitar el
servicio puesto que dicha empresa es la que presta el servicio al cliente. Siendo la
facturacion, cobro, y atencidon por nuestra parte. A los efectos del cobro de sus
facturas remitimos a las entidades financieras los datos de filiacion y nimero de
cuenta, asi como el importe a cobrar. En el supuesto de entrega de material a las
empresas de mensajeria, datos identificacion y domicilio. En el supuesto de
colaboradores, tiendas de venta, los datos que usted le suministré en la contratacion
siendo los colaboradores y operadores los Encargados del Tratamiento de los Datos
Personales. Tal como establece el nuevo Reglamento de Proteccién de Datos RGPD
existe un contrato entre Responsable y Encargado a fin de garantizar nuestra
Politica en el tratamiento de Datos Personales.

¢CUALES SON TUS DERECHOS?

Solicitar el acceso a sus datos personales. Solicitar su rectificacion o supresion.
Solicitar la limitacion a su tratamiento. Oponerse al tratamiento. Solicitar la
portabilidad. (si fuese técnicamente posible) Usted podra acceder a sus datos
personales, asi como solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, solicitar su
supresion cuando, entre otros motivos, los datos suministrados ya no sean necesarios
para el fin para el que

fueron recogidos. En determinadas circunstancias, usted podra solicitar la

limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo caso se conservaran unicamente a los
efectos del ejercicio o la defensa de reclamaciones. Al ejercer el derecho a la
portabilidad de sus datos, éste se ejercitara transmitiendo los datos directamente de
responsable a responsable de los ficheros, cuando esto sea técnicamente posible.
También le informamos que tiene derecho a la tutela judicial efectiva y a presentar
una reclamacion ante la autoridad de control, en el caso del Tratamiento de sus Datos
Personales, La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. (AEPD) Para ejercitar sus
derechos o, cualquier consulta sobre sus Datos Personales, puede dirigirse por
cualquier medio a ErTojo, Avenida San Roque 11 Locales 3 y 4, 29109 Tolox, Malaga.
Teléfono de atencion al Cliente: 951204870, que dispone de un correo de contacto:
info@ertojomovil.com



